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1. Kisaca

e Reklam ya da davranis takibi yapmiyoruz; sitede reklam gerezi yok. Ziyaret istatistigi Google
Analytics 4 ile olgullir; gerez ve seni ayirt eden kimlik yalnizca sen ¢erez onayi verirsen
kullanilir.

e Sedilla Mobil'de kullanim istatistigi yalnizca sen onay verirsen toplanir; adin, iletisim bilgilerin
ve Uye kimligin gonderilmez, reklam kimligi hi¢ toplanmaz.

e Sedilla Pass icin yalnizca ad, soyad, telefon numarani ve e-posta adresini istiyoruz.
e Kampanya e-postasi yalnizca sen ayrica onay verirsen gelir; tek tikla kapatabilirsin.

e Verilerini kimseye satmiyoruz; hesabini diledigin an uygulamadan kendin silebilirsin.

2. Bu politika neyi kapsar?
Bu politika sedillamakarna.com.tr internet sitesini, Sedilla Mobil uygulamasini ve Sedilla Pass
sadakat programini kapsar. Hukuki ayrintilar (amaglar, hukuki sebepler, aktarimlar, haklar ve

basvuru) KVKK Aydinlatma Metni'nde, cerezler Cerez Politikasi'nda yer alir; geliski olursa KVKK
Aydinlatma Metni esas alinir.

3. Hangi bilgileri topluyoruz?
e Sedilla Pass: ad, soyad, telefon numaran, e-posta adresin; puan ve odul hareketlerin;
onayladigin metinlerin sirimu ve kampanya e-postasi tercihin.

e Formlar: iletisim formunda adin, e-postan, istege bagl telefonun ve mesajin; "Bize yaz"da
konu, mesajin ve istersen ekledigin ekran goruntusu.

e Uygulama: bildirimlere izin verdiysen telefonunun bildirim anahtari; kullanim istatistiklerine
onay verdiysen hangi ekranlari actigin ve birkag islemin sayisi (6r. QR okutma, mendi filtresi),
telefonunun ve isletim sisteminin tiirl, uygulama stirimd, yaklasik ulke ve sehir (Google
Analytics for Firebase).

e Site: gcerez onayi verdiysen Google Analytics 4 ziyaret istatistikleri.

e Gilvenlik: giris kodlarinin ve oturum anahtarlarinin ozetleri, kisa sureli IP adresi ve hata
kayitlari.

Saglik bilgisi, telefonunun konumu ya da rehberindeki kisiler gibi bilgileri istemiyoruz ve
toplamiyoruz.

4. Bilgilerini ne i¢in kullaniyoruz?

* Sedilla Pass hesabini agmak, girisini saglamak, puanlarini ve odullerini tutmak, kasada seni

tanimak.
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e Giris kodunu e-postana gondermek; izin verdiysen puan, odul ve kampanya bildirimlerini
telefonuna iletmek.

e Onay verdiysen kampanya e-postasi gondermek.
e Mesajlarini yanitlamak.
e Sitenin ve uygulamanin nasil kullanildigini onay verdiysen olgmek ve uygulamayi gelistirmek;

hizmetlerimizi guvenli tutmak ve kotuye kullanimi onlemek.

Bilgilerini profil gcikarmak ya da reklam hedeflemek igin kullanmiyoruz.

5. Uygulamanin telefon izinleri

e Kamera: yalnizca kasadaki QR kodu okutmak i¢in. Goruintu telefonunda islenir, bize

gonderilmez ve saklanmaz.

e Fotograflar: yalnizca “Bize yaz"a ekran goruntusu eklemek istediginde, senin sectigin tek
gorsele erisilir.

« Bildirimler: puan, 6diil ve kampanya bildirimleri igin. izin vermesen de uygulama calisir; izni
telefonunun ayarlarindan diledigin an kapatabilirsin.

Uygulama konumuna, rehberine, mikrofonuna, reklam kimligine ya da baska uygulamalardaki
verilerine erismez; bu yuzden seni uygulamalar arasinda izlemek i¢in izin istemez. Oturum
anahtarlarin telefonunun guvenli deposunda tutulur.

6. Kimlerle paylasiyoruz?

Verilerini satmiyor, kiralamiyor ve reklam igin kimseyle paylasmiyoruz. Hizmeti sunabilmek igin
yalnizca su saglayicilarla, gerektigi kadar paylasiriz: barindirma (Turkiye'deki sunucumuz), e-
posta gonderimi (Amazon SES), kurumsal e-posta (Google Workspace), site ve uygulama
istatistikleri (onay verirsen Google Analytics 4 ve Google Analytics for Firebase) ve uygulama
bildirimleri (Expo, Apple, Google). Kanunen zorunlu oldugunda yetkili kurumlara da bilgi

verebiliriz.

Uygulamayi App Store ya da Google Play’den indirirken ve telefonunun isletim sistemini
kullanirken bu sirketlerin kendi gizlilik politikalari gegerlidir.

7. Verilerini nasil koruyoruz?

e Tum baglantilar HTTPS ile sifrelenir; oturum gerezleri yalnizca guvenli baglantida gonderilir
ve JavaScript'e kapalidir.

 Giris kodlari ve oturum anahtarlari veritabaninda yalnizca geri donduriilemez 6zet (hash)
olarak saklanir.
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e Uygulamaya ve kasa ekranlarina sifreyle degil, e-postana gelen tek kullanimlik kodla girilir;
tekrarlanan hatali denemeler otomatik engellenir.

e Bir telefon numarasi ve bir e-posta adresi yalnizca tek bir Uyelikte kullanilabilir.
* Personel yalnizca gorevi icin gereken bilgilere erisir; Uye listesini yalnizca yoneticiler gorebilir.

e Verilerin her gun yedeklenir.

Sen de giris kodunu kimseyle paylasma; Sedilla senden giris kodunu higbir zaman istemez.

8. Ne kadar sakliyoruz?

Uyelik bilgilerin tyeligin siirdiikge saklanir. Hesabini silersen tyeligin 30 giin dondurulur, sonra
kalici olarak silinir; 24 ay hic islem gormeyen uyelikler de silinir. Diger bilgilerin saklama sureleri
KVKK Aydinlatma Metni'nde tek tek yazar.

9. Kontrol sende

e Adini, telefonunu, e-postani ve kampanya e-postasi tercihini uygulamadaki Hesabim
sekmesinden degistirebilirsin.

e Puan ge¢misini uygulamada gorebilirsin.

e Hesabini Hesabim sekmesindeki “Hesabimi sil” dugmesiyle silebilirsin; 30 gun iginde yeniden
giris yaparsan hesabin geri aglilir.

e Uygulamanin kullanim istatistiklerini Hesabim sekmesindeki “Kullanim istatistikleri”
anahtariyla diledigin an agip kapatabilirsin.

e Cerez onayini sitenin alt bilgisindeki “Cerez tercihleri” baglantisindan degistirebilirsin.

o KVKK kapsamindaki diger haklarin ve basvuru yollart KVKK Aydinlatma Metni'nde.

10. Cocuklar

Sedilla Pass 13 yas ve uzeri kullanicilar i¢indir. 18 yasindan kiguksen Uye olmadan once velinin
onayini almalisin. 13 yasindan ku¢uk oldugu anlasilan kisilerin Uyeliklerini sileriz.

11. Degisiklikler
Bu politikayi glincelleyebiliriz; glincel sirlim her zaman bu sayfada, glincelleme tarihiyle birlikte

yayimlanir.
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12. Bize ulas

Gizlilikle ilgili her sorun icin info@sedillamakarna.com.tr adresine yazabilir, (0212) 562 61 62
numarasini arayabilir ya da uygulamadaki “Bize yaz” formunu kullanabilirsin. Veri sorumlusu:
SEDILLA MAKARNA OTOMOTIV SAN. TiC. LTD. STi., Davutpasa, Davutpasa Cd. No:97C, 34220
Esenler/istanbul.
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