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Sedilla Pass Katilim Kosullari

1. Tanimlar

* Sedilla: programin sahibi SEDILLA MAKARNA OTOMOTIV SAN. TiC. LTD. STi., Davutpasa,
Davutpasa Cd. No:97C, 34220 Esenler/istanbul.

* Program (Sedilla Pass): Sedilla magazasindaki aligverislere Sedilla Puan ve 6dll veren,
Ucretsiz sadakat programi.

e Uygulama (Sedilla Mobil): programin yiiriidigu Sedilla mobil uygulamasi.

 Uye: bu kosullari kabul ederek uygulamada Uyelik acan gercek kisi.

 Sedilla Puan (Puan): maJazadaki aligveriste kazanilan, para degeri olmayan sadakat puani.
o Qdiil: 6 Sedilla Puan karsiliginda verilen 1 porsiyon makarna hediye.

e Kasa QR'1: magazadaki kasa ekraninda gosterilen, 60 saniye gegerli ve tek kullanimlik puan
kodu.

» Uye QR'i: uygulamada gdsterilen, 60 saniye gecerli ve kendiliginden yenilenen, tyeligini
kasada tanitan kod.

o Uye kodu: liyeligine verilen, 8 karakterlik ve degismeyen okunur kod; kasada sdylemek ve
aranmak igindir.

e Magaza: Davutpasa, Davutpasa Cd. No:97C, 34220 Esenler/istanbul adresindeki Sedilla
magazasi.

2. Kabul ve s6zlesmenin kurulmasi

o Uyelik formundaki onay kutusunu isaretleyip e-postana gelen kodla tiyeligini dogruladiginda
bu kosullari kabul etmis olursun; program sozlesmesi o anda kurulur.

e Program Ucretsizdir; Uyelik sana alisveris yapma ya da odeme yukumlulligu getirmez.

e Kosullar uygulamada ve bu sayfada her zaman okunabilir, PDF olarak indirilebilir.

3. Katilim ve yas

o Uyelik icin ad, soyad, e-posta adresi ve Tiirkiye'de kayitl bir cep telefonu numarasi gerekir;
bilgilerin dogru ve sana ait olmalidir.

e Program 13 yas ve Uzeri kullanicilar igindir. 18 yasindan kiguksen Uye olmadan once velinin
onayini almalisin. 13 yasindan kuiguk oldugu anlasilan kisilerin Uyelikleri silinir.

 Uyelik gercek kisiler icindir. Her kisi tek Uyelik agabilir; her telefon numarasi ve her e-posta
adresi yalnizca bir Uyelikte kullanilabilir.

e Kampanya e-postasi almak ve uygulamada kullanim istatistiklerine onay vermek istege
baghdir; onay vermesen de programin tum haklarindan yararlanirsin.

e Program yalnizca Sedilla Mobil uygulamasinda yurdur; fiziksel kart yoktur.
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4.

Sedilla Pass Katilim Kosullari

Hesabin giivenligi ve kisiselligi
Uygulamaya sifreyle degil, telefon numaran ya da e-posta adresin ve e-postana gelen, 5

dakika gecerli tek kullanimlik giris koduyla girersin.

Giris kodunu kimseyle paylasma; Sedilla senden giris kodunu hi¢bir zaman istemez. E-posta
hesabini ve uygulamanin agik oldugu telefonunu korumak senin sorumlulugundadir.

Hesabin, puanlarin ve odullerin kisiseldir: bagkasina devredilemez, satilamaz, kullandirilamaz.

E-posta adresini glincel tut; e-postana erisemezsen giris kodunu alamazsin. Telefonunu
kaybedersen ya da hesabinin izinsiz kullanildigini dusunursen hemen bize bildir.

Bize bildirmeden once hesabinda senin disinda yapilan islemlerden, Sedilla’nin kusuru
olmadik¢a sorumlu degiliz.

Sedilla Puan kazanma

Magazamizdaki her alisverisinde, ddemeden sonra kasadaki ekranda goruinen QR kodu
uygulamayla ya da telefonunun kamerasiyla okutarak 1 Sedilla Puan kazanirsin.

Kasa QR'l kisa sure gegerlidir ve yalnizca bir kez kullanilabilir; fotografi, ekran goruntusu ya da
baskasina gonderilen kopyasi puan kazandirmaz.

Puan yalnizca magazada, aligveris sirasinda ve aligverisi yapan uye tarafindan alinabilir;
alisveris olmadan alinan puanlar iptal edilebilir.

Paket servis ve online platform (Trendyol Go, Yemeksepeti, Getir Yemek) siparislerinde
Sedilla Puan verilmez.

Kotuye kullanimi onlemek igin okutmalara teknik sinirlamalar uygulanabilir; bir okutma kabul

edilmezse uygulama nedenini gosterir.

Kazandigin puan uygulamadaki kartinda ve ziyaret gecmisinde gorunur; bildirime izin
verdiysen ayrica bildirim gelir.

Odiil ve kullanimi
6 Sedilla Puan = 1 porsiyon makarna hediye. Kartin dolunca odultn hazir olur.

Odiiliinii kasada uygulamadaki tiye kodunu gostererek kullanirsin; kasiyer 6diilii isler ve
kartindan 6 Sedilla Puan dusgulur.

Odliil yalnizca magazada kullanilir; paket servis ve online platform siparislerinde kullanilamaz.
Bir odul tek seferde ve tek porsiyon olarak kullanilir; pargalara bollinemez.
Odliiller nakde cevrilemez, baska kampanyalarla birlestirilemez ve baskasina devredilemez.

Kazanilmis odiil, Uyeligin surduikce gegerlidir; hesap silme ve hareketsizlik kurallari sakhidir.
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7. Puanin niteligi

e Sedilla Puan ve oduller Sedilla’'nin karsiliksiz sagladigi bir avantajdir; para, elektronik para,
hediye ¢eki ya da alacak degildir. Nakde gevrilemez, iade edilmez, faiz islemez.

e Puanlar satilamaz, devredilemez, baska bir Uyelige aktarilamaz ve uyelikler birlestirilemez.

e Puanlar Uyelige baglidir: Uyelik sona erdiginde puanlar ve kullaniimamis oduller de sona erer

ve bunlar i¢in bedel istenemez.

8. Hatalar ve diizeltme

e Teknik hata, sistem kesintisi, yanlis islem, iptal ya da iade edilen alisveris veya kotuye kullanim
nedeniyle hatali puan yiiklenir ya da odlil islenirse Sedilla puan bakiyeni diizeltebilir (puan
ekleyebilir ya da geri alabilir).

* Duzeltme uygulamadaki ziyaret gegmisinde gorunur; bildirime izin verdiysen ayrica bildirim
gelir.

e Biraligverisin puaninin eklenmedigini dugslinuyorsan aligverisin tarihini ve saatini yazarak
uygulamadaki “Bize yaz"” formundan ya da info@sedillamakarna.com.tr adresinden bize bildir;

inceleyip hakl bulursak eksik puani ekleriz.

e Uygulama, sunucu ya da internet baglantisindaki bir kesinti nedeniyle okutma yapilamazsa
eksik puan bu yolla tamamlanir.

e Puan hareketlerinde Sedilla'nin sistem kayitlari esas alinir; aksini ispat hakkin saklidir.

9. Kétiiye kullanim

Asagidakiler yasaktir:

e sahte bilgiyle, baskasi adina ya da birden fazla Uyelik agmak,

e kasa QR'Inin fotografini, ekran gorintlsunu ya da baglantisini paylasmak, baskasi adina
okutmak ya da alisveris olmadan puan almak,

e bot, betik, degistirilmis uygulama ya da baska otomatik araglarla puan kazanmaya ya da
sisteme erismeye calismak,

e uygulamanin guvenlik onlemlerini asmaya ¢alismak, hesabini satmak ya da baskasina
kullandirmak,

e personelimizi yaniltarak puan ya da odul almak.

Kotuye kullanim tespit edilirse Sedilla, bu yolla elde edilen puanlari geri alabilir, kullanilmamis
oddlleri iptal edebilir ve Uyeligi sonlandirabilir (silebilir). Kotiye kullanimdan dogan zararin
tazmini ve yasal yollara basvurma hakki saklidir.
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10. Hesabin silinmesi ve dondurulmasi

e Hesabini uygulamadaki Hesabim sekmesinden, “"Hesabimi sil” digmesiyle diledigin an
silebilirsin. Uyeligin 30 giin dondurulur ve biitiin cihazlarda oturumun kapanir.

e Dondurulmus hesap puan kazanamaz, odul kullanamaz ve kasada bulunamaz; sana bildirim ve
kampanya e-postasi gonderilmez.

e 30 gun i¢inde yeniden giris yaparsan hesabin puanlarinla birlikte geri acilir. Bu sure dolunca

uyeligin, puanlarin ve kullaniimamis odullerin kalici olarak silinir ve geri getirilemez.

¢ Hesabinin beklemeden hemen silinmesini info@sedillamakarna.com.tr adresinden

isteyebilirsin.

11. Hareketsiz iiyelik

24 ay boyunca uyeliginde hicbir islem (6r. puan kazanma, 6dul kullanma, hesap bilgilerinde
degisiklik) olmazsa Uyeligin puanlari ve kullanilmamis ddiilleriyle birlikte otomatik olarak silinir.

Silinmeden once ayrica bildirim gonderilmez.

12. Programin degismesi ve sona ermesi

e Sedilla program kosullarini degistirme veya programi sonlandirma hakkini sakli tutar;
degisiklikler bu sayfada ve magazada duyurulur, o tarihe kadar kazaniimis oduller duyurudan
itibaren en az 30 gun kullanilabilir.

o Kosullar degistiginde uygulama guncel metni gosterir; programi kullanmaya devam etmek

icin onaylaman gerekir. Onaylamak istemezsen hesabinin silinmesini isteyebilirsin.

e Program sona erdiginde odule donismemis puanlar icin bedel odenmez.

13. Sorumluluk

e Program ucretsizdir ve uygulamanin kesintisiz ya da hatasiz ¢alisacagi garanti edilmez.
Bakim, guincelleme, internet baglantisi, cihaz uyumlulugu ya da Uguncu taraf hizmetlerindeki
(e-posta, bildirim, uygulama magazalari) aksakliklar nedeniyle puanin geg ylklenmesinden ya
da kodun ge¢ gelmesinden sorumlu tutulamayiz; eksik puan “Hatalar ve duzeltme”

maddesine gore tamamlanir.

e Telefonunun ve isletim sisteminin uygulamanin guncel stirimuyle uyumlu olmasi senin

sorumlulugundadir.

e Kast ve agir ihmal halleri ile tlketici mevzuati geredi sinirlanamayan sorumluluklar saklidir.
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14. Bildirimler ve iletisim

e Sedilla seninle e-posta adresin (giris ve dogrulama kodlari), uygulama bildirimleri ve
uygulamadaki duyurular araciligiyla iletisim kurar; kosul degisiklikleri bu sayfada, magazada

ve uygulamada duyurulur.

 Bize uygulamadaki “Bize yaz" formundan, info@sedillamakarna.com.tr adresinden, (0212)

562 61 62 numarasindan ya da magazamizdan ulasabilirsin.

15. Kisisel veriler

Program kapsaminda islenen kisisel veriler i¢cin KVKK Aydinlatma Metni'ni, kampanya e-postalari

icin Ticari Elektronik ileti Onay Metni'ni inceleyebilirsin.

16. Uyusmazliklar

Bu kosullar Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Bir sorun yasarsan once bize yaz; birlikte
¢ozmeye calisiriz. Tuketici sifatiyla dogan uyusmazliklarda, Ticaret Bakanliginca her yil ilan edilen
parasal sinirlar iginde yerlesim yerindeki ya da tuketici isleminin yapildigi yerdeki il veya ilge
tuketici hakem heyetine, bu sinirlari asan uyusmazliklarda tuketici mahkemelerine bagvurabilirsin.
Kanunun ongordugu héllerde tuketici mahkemesinde dava agmadan once arabulucuya

basvurmak zorunludur.

17. Yirarluk

Bu kosullar sayfanin basindaki glincelleme tarihinde yururlige girer ve uyeligin suresince
gecerlidir. Yeni Uyelere kayit aninda, mevcut uyelere uygulamada glincel metni onayladiklari
anda uygulanir.
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