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Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni

1. Veri sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“"KVKK”) m. 10 ve Aydinlatma YukUmlGligunin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, kisisel verileriniz veri
sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri bulunan sirketimiz tarafindan bu metinde agiklanan
kapsamda islenir.

o Ticaret unvani: SEDILLA MAKARNA OTOMOTIV SAN. TIC. LTD. STi. (“Sedilla”)

o MERSIS numarasi: 0758065263600001 - Vergi kimlik numarasi: 7580652636

 Adres: Davutpasa, Davutpasa Cd. No:97C, 34220 Esenler/istanbul

» Telefon: (0212) 562 61 62 - E-posta: info@sedillamakarna.com.tr

2. Kapsam

Bu metin; Sedilla Pass Uyelerimizi, Sedilla Mobil uygulamasini kullananlari, internet sitemizi
(sedillamakarna.com.tr) ziyaret edenleri ve iletisim formu, “Bize yaz”, e-posta ya da telefonla bize
ulasanlari kapsar. Magazamizdaki alisverislerin odeme ve fatura islemleri ile ¢alisanlarimizin

kisisel verileri bu metnin konusu degildir.

3. Islenen kisisel veriler
e Kimlik: ad, soyad; Uyeliginize verilen 8 karakterlik, degismeyen okunur uye kodu.
o iletisim: cep telefonu numarasi ve e-posta adresi.

e Miisteri islem: Sedilla Puan bakiyeniz, toplam kazandiginiz puan ve kullandiginiz odul sayisi;
her puan hareketinin tarihi, tlirli (kazanma, 6dul kullanimi, diizeltme), kaynagi (kasadaki QR
kod ya da yoneticinin elle yaptidi islem) ve islemi yapan ya da QR kodu Ureten personel;
uyelik tarihi.

e Hukuki islem: onayladiginiz KVKK aydinlatma metni ve Sedilla Pass Katilim Kosullari stirumu

ile onay zamani; uygulama kullanim istatistiklerine verdiginiz onay ya da ret, zamani ve metin
suridmu; hesap silme talebinizin tarihi.

» Pazarlama: kampanya e-postasi onayiniz ya da reddiniz, zamani, verildigi yer (kayit formu ya
da Hesabim sekmesi) ve onay metninin siirimi; yalnizca onay verdiyseniz e-posta adresiniz

bu amacla kullanilir.

e Cihaz: bildirimlere izin verdiyseniz cihazinizin bildirim anahtari (push token); tyelik basina en
yeni 5 cihazin anahtar tutulur.

e Talep ve sikayet: iletisim formunda adiniz, e-posta adresiniz, istege bagl telefon numaraniz,
konu ve mesajiniz; uygulamadaki “Bize yaz" formunda konu ve mesajiniz (ad, e-posta, telefon
ve Uye kodunuz Uyelikten eklenir); e-posta ya da telefonla ilettiginiz talepler.
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Gorsel: "Bize yaz" ile kendi isteginizle eklediginiz ekran goriintuisu; konum gibi dosya Ust

verileri silinerek saklanir.

Site kullanimi: internet sitemizde hangi sayfalarin gorintulendidi, cihaz ve tarayici turd,
yaklasik konum (Ulke/sehir) gibi istatistikler; Google Analytics 4 ile toplanir. Cerez ve sizi ayirt
eden kimlik yalnizca ¢erez onayinizla kullanilir.

Uygulama kullanimi: yalnizca Sedilla Mobil'de kullanim istatistiklerine agik riza verdiyseniz;
hangi ekranlarin agildi§i ve uygulamadaki belirli islemlerin (6r. QR okutmanin sonuglanmasi ya
da hata turd, iye kodunun gosterilmesi, menu filtresinin kullaniimasi, “Bize yaz” konusunun
secilmesi) sayilari, cihaz ve isletim sistemi turd, uygulama stirimd, yaklasik konum (tlke/
sehir); Google Analytics for Firebase ile toplanir. Reklam kimligi (IDFA, Android reklam
kimligi) toplanmaz; adiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, liye kodunuz ve Uyelik

kimliginiz bu verilere eklenmez, Google'a gonderilmez.

islem giivenligi: giris icin e-postaniza gonderilen tek kullanimlik kod ve oturum anahtarlari
(yalnizca geri dondurlilemez ozetleri), istek sinirlarini uygulamak icin IP adresi ve hata ile
islem kayitlari (kotlye kullanimi onlemek igin kisa sureli).

Ozel nitelikli kisisel veri (6r. saglik, din, biyometrik veri) islemeyiz. Meniideki alerjen bilgisi

urunlerimize aittir; alerjinizi bize bildirmeniz gerekmez. Mesajlariniza ve ekran goruntulerinize

ozel nitelikli kisisel veri ya da baskasina ait kisisel veri eklememenizi rica ederiz.

Uygulama, kasadaki QR kodu okutmak i¢in kameranizi kullanir; kamera goruntusu cihazinizda

islenir, bize gonderilmez ve saklanmaz. Uygulama cihazinizin konum servisini kullanmaz ve

konum verinizi toplamaz; kullanim istatistiklerindeki yaklasik tlke ve sehir bilgisini Google,

baglantinin IP adresinden ¢ikarir.

4. Isleme amaclar1 ve hukuki sebepler

kasada Uyeliginizin bulunmasi ve odulun kullandirilmasi, puan ge¢gmisinizin gosterilmesi
(kimlik, iletisim, mUsteri islem, hukuki islem): bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan ilgili olmasi (KVKK m. 5/2-c).

Uyelik iletileri: giris ve dogrulama kodlarinin e-postayla gonderilmesi; bildirime izin
verdiyseniz puan, 6diil ve diizeltme bildirimleri (iletisim, cihaz, misteri islem): s6zlesmenin

ifasi (m. 5/2-c). Bu iletiler reklam icermez.

Kampanya e-postalari: kampanya, indirim ve yeni Urun duyurularinin e-postayla gonderilmesi
(iletisim, pazarlama): yalnizca kayit sirasinda ya da Hesabim sekmesinde ayrica verdiginiz
acik riza (m. 5/1) ve 6563 sayili Kanun kapsamindaki ticari elektronik ileti onayiniz ile. Onay

vermemeniz uyeliginizi etkilemez.
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Kampanya bildirimleri: cihazinizda Sedilla bildirimlerine izin verdiyseniz kampanya ve
duyurularin uygulama bildirimi olarak génderilmesi (cihaz): mesru menfaat (m. 5/2-f). Bildirim
iznini dilediginiz an telefonunuzun ayarlarindan kapatabilirsiniz.

Taleplerin yanitlanmasi: iletisim formu, “Bize yaz”, e-posta ve telefonla ilettiginiz talep ve
sikayetlerin incelenmesi ve yanitlanmasi (kimlik, iletisim, talep ve sikayet, gorsel): mesru
menfaat (m. 5/2-f); Uyeliginizle ilgili taleplerde so6zlesmenin ifasi (m. 5/2-c).

Site istatistikleri: internet sitemizin nasil kullanildiginin Sigiilmesi ve iyilestiriimesi (Google
Analytics 4; site kullanimi): yalnizca gerez onayinizla, agik riza (m. 5/1). Onay vermezseniz
Google Analytics gerez yazmaz ve sizi ayirt eden bir kimlik tutmaz; yalnizca gerezsiz ve
kimliksiz 6l¢im sinyalleri (Or. bir sayfanin goriintiilendigi) Google'a gider ve Google bunlari
toplu modelleme igin kullanabilir. Reklam izinleri her durumda kapalidir; site ayni sekilde calisir.

Uygulama istatistikleri: Sedilla Mobil'in nasil kullanildiinin olgllmesi ve uygulamanin
gelistiriimesi (Google Analytics for Firebase; uygulama kullanimi): yalnizca uygulamada
ayrica verdiginiz agik riza (m. 5/1). Uygulama giristen sonra bir kez sorar; onay vermezseniz
uygulama higbir kullanim verisi gondermez ve ayni sekilde galisir. Onayinizi dilediginiz an
Hesabim sekmesindeki “Kullanim istatistikleri” anahtarindan geri ¢ekebilirsiniz. Reklam izinleri
(reklam depolama, reklam icin kullanici verisi, kisisellestiriimis reklam) her durumda kapalidir.

Giivenlik ve kotliye kullanimin onlenmesi: tek kullanimlik kodlar, oturumlarin yonetimi, istek
sinirlari, sahte kayitlarin ve QR kodlarin kotlye kullaniimasinin onlenmesi, hata kayitlari (islem
glivenligi): veri glvenligini saglama ylukimliligu (KVKK m. 12; m. 5/2-¢) ve mesru menfaat
(m. 5/2-1).

ispat ve hukuki siiregler: onay ve ret kayitlarinin saklanmasi, uyusmazliklarda delil olarak
kullaniimasi: hukuki yikimlilik (m. 5/2-¢) ve bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin zorunlu olmasi (m. 5/2-e).

Yetkili mercilerin talepleri: mahkeme, savcilik ve diger yetkili kamu kurumlarinin kanuna
dayali taleplerinin kargilanmasi: kanunlarda agikga 6ngoriilmesi (m. 5/2-a) ve hukuki
ylUkimlilik (m. 5/2-¢).

Toplama yontemi
Sedilla Mobil uygulamasindaki uyelik formu ve Hesabim sekmesi araciligiyla dogrudan sizden,

magazamizda kasa ekranindaki QR kodu okuttugunuzda ya da kasada uye QR’Inizi veya uye
kodunuzu gosterdiginizde kasa sistemi araciligiyla,

internet sitemizdeki iletisim formu, uygulamadaki “Bize yaz” formu, e-posta ve telefon
araciligiyla,

Sedilla Mobil'de kullanim istatistiklerine onay verdiyseniz uygulamadan (Google Analytics for
Firebase ile),
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* internet sitemizi ziyaretinizde tarayicinizdan (cerez onayiniza bagl olarak Google Analytics 4
ile) ve uygulama ile sunucularimizin otomatik kayitlariyla

tamamen veya kismen otomatik yollarla elektronik ortamda, telefonla ulastiginizda sozlu olarak
toplanir.

6. Kisisel verilerin aktarilmasi

Kisisel verileriniz satilmaz, kiralanmaz ve Uguncu kisilerin pazarlama faaliyetleri igin paylasiimaz.

Verileriniz yalnizca asagidaki hizmet saglayicilara, hizmeti sunmak i¢in gerektigi kadariyla aktarilir:

e Barindirma: internet sitemiz, Uyelik veritabanimiz, gorsel depomuz ve yedeklerimiz
Turkiye'deki bir veri merkezinde kiraladigimiz sanal sunucuda, kendi yonetimimizdeki
yazilimlarla ¢aligir.

e E-posta gonderimi: giris ve dogrulama kodlart ile iletisim formu ve “Bize yaz" mesajlari
Amazon Web Services (Amazon SES) lizerinden iletilir.

e Kurumsal e-posta: iletisim formu ve “Bize yaz” mesajlarinin ulastigi ve size yanit verdigimiz e-
posta kutumuz Google LLC (Google Workspace) hizmetlerindedir.

 Site istatistikleri: cerez onayi verdiyseniz site kullanim istatistikleri Google LLC (Google
Analytics 4, Google Tag Manager) tarafindan islenir.

e Uygulama istatistikleri: uygulamada onay verdiyseniz uygulama kullanim istatistikleri Google
LLC (Google Analytics for Firebase) tarafindan islenir; adiniz, iletisim bilgileriniz ve Uyelik

kimliginiz aktariimaz.

e Uygulama bildirimleri: bildirim anahtariniz ve bildirim igerigi Expo (650 Industries, Inc.),
Apple Inc. (Apple Push Notification service) ve Google LLC (Firebase Cloud Messaging)

bildirim servisleri Uzerinden iletilir.

e Yetkili kurumlar: kanunen zorunlu hallerde, talep ettikleri ol¢tide yetkili kamu kurum ve

kuruluslarina ve yargi mercilerine.

Magazamizdaki kasiyerlerimiz kasa islemi icin gereken Uyelik bilgilerinize, yoneticilerimiz Uyelik
yonetimi igin Uyelik bilgilerinin tamamina erisebilir; tye listesinin disa aktariimasi ve uUyeligin
silinmesi yalnizca yoneticidedir. Bu erisim sirket icidir, UgUncu kisiye aktarim degildir.

7. Yurt disina aktarim

Amazon SES, Google Workspace, Google Analytics 4, Google Analytics for Firebase, Google
Tag Manager, Expo, Apple ve Google bildirim servislerinin sunuculari yurt disinda
bulunabildiginden, bu hizmetlerin kullanimi kisisel verilerin yurt disina aktariimasi sonucunu
dogurur. Bu aktarimlar KVKK m. 9 uyarinca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca ilan edilen standart
sozlesmeler ile gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak yapilr.
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8. Saklama siireleri ve imha

e Sedilla Pass lyeligi: Uyelik devam ettigi surece; puan ve odul gegmisi Uyelikle birlikte silinir.
Hesabinizi sildiginizde Uyeliginiz 30 gln dondurulur; bu stirede yeniden giris yaparak
hesabinizi puanlarinizla birlikte geri acabilirsiniz. Dondurulmus uyelik puan kazanamaz; size
bildirim ve kampanya e-postasi gonderilmez. 30 gunin sonunda uyeliginiz ve puan
gegmisiniz kalici olarak silinir.

* Hareketsiz uyelik: 24 ay boyunca higbir islem gormeyen Uyelikler otomatik olarak silinir.

e Kampanya e-postasi onayi: onayinizi geri gektiginizde e-postaniz artik bu amagla
kullaniimaz; onay ve ret kayitlari, ispat yUkimlilugi nedeniyle onayin sona ermesinden (geri
cekilmesinden ya da Uyeligin silinmesinden) itibaren 1 yil saklanir.

e Oturum ve giris kodlari: uygulama oturumu 60 gun kullaniimazsa, her durumda en geg 1yl
sonra sona erer ve kaydi silinir. Giris kodlari 5 dakika gegerlidir ve suresi dolunca silinir.

e Bildirim anahtari: uygulamadan ¢ikis yaptiginizda, hesabinizi sildiginizde ya da uygulama
kaldirlldigi i¢in anahtar gegersiz oldugunda silinir.

» Giivenlik ve teknik kayitlar: glivenlik amagli istek kayitlari (IP adresi) en fazla 1 glin, IP adresi
icermeyen teknik istek ve hata kayitlari 30 gun saklanir.

e Talepler: iletisim formu ve “Bize yaz" mesajlari, talep yanitlandiktan sonra en gec¢ 1yil icinde
silinir.

e Ekran goruntiileri: “Bize yaz" ile gonderdiginiz ekran goruntuleri gonderimden 1 yil sonra
otomatik olarak silinir.

o Site istatistikleri: Google Analytics 4 olgiim verileri Google'da en fazla 14 ay saklanir; cerez
onayinizi dilediginiz an sitenin alt bilgisindeki “Cerez tercihleri” baglantisindan geri
cekebilirsiniz.

e Uygulama istatistikleri: Google Analytics for Firebase olglim verileri Google'da en fazla 14 ay
saklanir. Onayinizi Hesabim sekmesindeki “Kullanim istatistikleri” anahtarindan geri
cektiginizde uygulama veri gondermeyi birakir ve cihazinizdaki istatistik kimligi sifirlanir.
Onay ya da ret kaydiniz Uyeliginizle birlikte saklanir ve uyelikle silinir.

e Yedekler: sunucumuzun gunluk yedekleri 14 gun saklanir; silinen veriler bu stirenin sonunda

yedeklerden de kalkar.

Saklama suresi dolan veriler sunucumuzdaki otomatik bakim isleriyle saatlik ya da gunluk olarak
silinir. Kanunen daha uzun sure saklanmasi gereken ya da bir uyusmazlikta delil olarak gereken
veriler, yalnizca bu amagla ve gerektigi sure boyunca saklanir.
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9. Veri giivenligi

KVKK m. 12 uyarinca kisisel verilerinizin hukuka aykiri islenmesini ve erisilmesini onlemek igin
baslica su tedbirleri aliriz:

e Site, uygulama ve sunucu arasindaki butun baglantilar HTTPS ile sifrelenir.

 Giris kodlari ve oturum anahtarlari veritabaninda yalnizca geri donduriilemez 6zet (hash)
olarak saklanir; giris kodu 5 dakika gegerlidir ve en fazla 5 kez denenebilir.

e Kod isteklerine, giris denemelerine ve formlara istek sinirlari uygulanir; tekrarlanan hatali
denemeler otomatik engellenir.

» Personel yetkileri role gore sinirlidir (kasiyer, yonetici); personel girisi e-posta koduyla yapilir
ve oturumu her gece kendiliginden kapanir. Puan hareketleri islemi yapan personelle birlikte
kaydedilir.

e Uygulamadaki oturum anahtarlariniz cihazinizin giivenli deposunda (iOS Anahtar Zinciri,
Android Keystore) tutulur.

e Ekran gorintuleri sunucuda yeniden islenir; konum gibi dosya ust verileri silinir.
e Veritabani ve gorsel deposu her gun yedeklenir.

Kisisel verilerinizin kanuni olmayan yollarla baskalarinca elde edilmesi halinde, KVKK m. 12/5
uyarinca bu durumu en kisa surede size ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildiririz.

10. Cocuklarin kisisel verileri

Sedilla Pass 13 yas ve uzeri kullanicilar i¢indir; 18 yasindan kugukler velisinin veya vasisinin
onayiyla Uye olabilir. 13 yasindan kuguk oldugu anlasilan kisilerin Uyelikleri silinir. Veli veya vasi,
cocugun kisisel verileriyle ilgili haklarini bu metindeki basvuru yollariyla kullanabilir.

11. KVKK m. 11 kapsamindaki haklariniz

Veri sahibi olarak, kisisel verilerinizle ilgili olarak:

e a)islenip islenmedigini 6grenme,

e Db)islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

* ) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e ¢)yurticinde veya yurt disinda aktarildigi Gguncui kisileri bilme,

 d) eksik veya yanlis islenmisse dizeltilmesini isteme,

e e) KVKK m. 7'deki sartlar cergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e f)(d) ve (e) bentlerindeki islemlerin, verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,
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e g) minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* §) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarina sahipsiniz. Agik rizaya dayanan islemler icin verdiginiz rizayi dilediginiz an geri
alabilirsiniz; geri alma, o ana kadar yapilan islemeyi etkilemez.

12. Basvuru yollar:

Sedilla Pass Uyeliginizi ve tum verilerinizi dilediginiz an Sedilla Mobil uygulamasindaki Hesabim
sekmesinden, “Hesabimi sil” dugmesiyle kendiniz silebilirsiniz: Uyeliginiz 30 glin dondurulur,
sonra kalici olarak silinir. Hemen silinmesini isterseniz asagidaki yollardan basvurabilirsiniz. Ad,
soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, kampanya e-postasi ve kullanim istatistikleri tercihinizi
Hesabim sekmesinden degistirebilir, puan ge¢gmisinizi uygulamada gorebilirsiniz.

KVKK m. 11 kapsamindaki diger talepleriniz igin, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig uyarinca basvurunuzu Turkge ve yazili olarak su yollardan iletebilirsiniz:

o islak imzall dilekgeyle Davutpasa, Davutpasa Cd. No:97C, 34220 Esenler/istanbul adresine
elden, iadeli taahhUtlU posta ya da noter araciligiyla,

e guvenli elektronik imza ya da mobil imza ile imzalayarak info@sedillamakarna.com.tr adresine

e-postayla,

e Sedilla Pass uyeliginizde kayith e-posta adresinizden info@sedillamakarna.com.tr adresine e-

postayla.

Basvuruda adiniz ve soyadiniz, yazili basvuruda imzaniz, Turk vatandasiysaniz T.C. kimlik
numaraniz, degilseniz uyrugunuz ile pasaport ya da kimlik numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresiniz, varsa bildirime esas e-posta adresiniz, telefon numaraniz ve talebinizin
konusu bulunmalidir. Kimliginizi dogrulayamazsak ek bilgi isteyebiliriz. (0212) 562 61 62
numarasindan bilgi alabilirsiniz; KVKK kapsamindaki basvurular ise yukaridaki yollardan yapilir.

13. Basvurunun sonug¢landirilmasi

Basvurunuz, talebin niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ 30 gun iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilir; islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca
belirlenen tarifedeki Ucret alinabilir. Talebinizi kabul eder ya da gerekgesini agiklayarak reddeder,
cevabimizi yazili olarak ya da elektronik ortamda iletiriz.

Basvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmaniz veya suresinde cevap verilimemesi
héalinde, cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 gun ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60
guin iginde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikdyette bulunabilirsiniz (KVKK m. 14).
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Sedi  a

Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni

14. Metindeki degisiklikler

Bu metni, isleme faaliyetlerimiz ya da mevzuat degistiginde guincelleriz; guincel stirim her zaman
bu sayfada, glincelleme tarihiyle birlikte yayimlanir. Metin degistiginde Sedilla Pass Uyeleri
uygulamada guncel metni gorur ve okuduklarini onaylar.
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